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CAPÍTULO I 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción del Problema: 

A inicios de 2022, la enfermedad causada por el virus identificado como COVID-19 

comenzó a descender en los diversos países del mundo, motivo por el cual en nuestro país 

las escuelas abrieron sus puertas a los estudiantes luego de dos años de permanecer cerradas. 

Las medidas de bioseguridad se tenían que poner en práctica en las diversas instituciones 

para evitar posibles contagios. Estas medidas se adoptaron para evitar el cierre de escuelas, 

pues ya no era posible retornar al confinamiento; los estudiantes ya se habían perjudicado 

en sus aprendizajes especialmente los de educación primaria. 

 

           España no fue la excepción, pues también se observó una brecha digital y social, 

motivo por el cual se buscó que asegurar que los docentes y alumnos realicen todos los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en las mejores condiciones, teniendo en cuenta 

principalmente a los estudiantes que por motivos socioeconómicos o familiares no gozaban 

de los recursos tecnológicos, materiales y humanos que les permitan un acceso equitativo y 

de calidad a distintas fuentes del conocimiento tanto físicas o virtuales. A nivel nacional las 

escuelas implementaron diversas medidas para continuar la educación en casa, creándose 

Aprendo en Casa que se transmitía a través de la televisión y programas radiales, es así como 

comenzaron a trabajar diversas escuelas a nivel nacional. 

 

En nuestra región Ica se implementó la estrategia Aprendo en casa Región Ica a 

través de diseños de experiencias de aprendizaje contextualizadas buscando promover en los 

estudiantes aprendizajes significativos, pero de la misma forma se presentaron diversas 

dificultades ya que muchos estudiantes no podían acceder por diversas razones. 

 

Nuestra provincia de Chincha no fue ajena a los problemas presentados, pues muchos 

niños de educación primaria en especial de los primeros ciclos no accedían a las clases 

debido a que sus padres trabajaban y no había quién los oriente en sus aprendizajes, entre 

otros motivos. Los estudiantes de ciclos superiores no ingresaban a clases porque muchas 

veces utilizaban sus dispositivos para ingresar a juegos en línea lo que trajo como 

consecuencia problemas en sus aprendizajes ya que no había un seguimiento óptimo por 
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parte del profesor ni de los padres 

Con el retorno a la presencialidad se mostró que la educación remota afectó a los estudiantes 

en sus aprendizajes como en la motricidad fina, en la lectura, en la concentración, en el 

aspecto emocional, en la relación con otras personas y en el incremento del pensamiento 

abstracto debido a que el docente no estaba preparado ni capacitado para realizar las clases 

virtuales con efectividad y las personas a cargo de los estudiantes no se encontraban 

preparadas para orientar a sus hijos en sus aprendizajes o desconocían el manejo de diversos 

dispositivos y plataformas presentándose también problemas como baja señal de internet, 

poca conectividad debido a que los padres se llevaban consigo el celular a su trabajo o por 

falta de recursos económicos agravando aún más esta situación. 

 

En la institución educativa San Antonio de Padua 22256 del distrito de Pueblo Nuevo 

no es ajena a esta problemática pues se observa que los estudiantes presentan problema de 

aprendizajes como déficit de atención, habilidades socioemocionales, dificultad en las 

relaciones interpersonales conllevando a un ineficiente rendimiento escolar en los 

estudiantes del quinto grado de educación primaria. 

 

1.2. Formulación del problema: 
 

1.2.1 Problema General 

¿De qué manera se relaciona la educación remota y los problemas de aprendizaje de los 

estudiantes del quinto grado de educación primaria de la institución educativa 22256 San 

Antonio de Padua 2022? 

1.2.2 Problema Específicos 

- ¿De qué manera las herramientas virtuales se relacionan con los problemas de 

aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la institución 

educativa 22256 San Antonio de Padua 2022? 

 
- ¿De qué manera el uso de las plataformas virtuales se relaciona con los problemas de 

aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la institución 

educativa 22256 San Antonio de Padua 2022? 

 
- ¿De qué manera el trabajo asincrónico se relaciona con los problemas de aprendizaje 

de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la institución educativa 
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22256 San Antonio de Padua 2022?. 

1.3. Objetivos: 

 

1.3.1. Objetivos generales: 

Determinar la relación entre la educación remota y los problemas de 

aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la 

institución educativa 22256 San Antonio de Padua 2022. 

 

1.3.2.  Objetivos específicos 

 

- Determinar la relación entre las herramientas virtuales y  los problemas de 

aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la 

institución educativa 22256 San Antonio de Padua 2022. 

 
- Determinar la relación entre las plataformas virtuales y los problemas de 

aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la 

institución educativa 22256 San Antonio de Padua 2022. 

 
- Determinar la relación entre el trabajo asincrónico y los problemas de 

aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la 

institución educativa 22256 San Antonio de Padua 2022. 

 

 

1.4. Justificación de la investigación 

 

         La presente investigación se enfocará en la educación remota y los problemas 

de aprendizaje, ya que debido a los cambios abruptos que se dieron en la educación 

producto de la pandemia COVID 19 y la poca conectividad de los estudiantes 

generaron un bajo rendimiento académico. Este trabajo permitirá mostrar los 

problemas de aprendizaje que generó la educación remota en los estudiantes y cómo 

ellos están repercutiendo en la educación presencial. Además, ofrecerá una mirada 

holística sobre el bajo rendimiento académico producido por la educación remota a 

fin de colaborar con la mejora de los aprendizajes. 
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Esta investigación se realiza porque existe la necesidad que en casa los padres 

de familia controlen y supervisen el uso de recursos tecnológicos y que no utilicen 

la tecnología para mantener a sus niños callados y calmados pues se necesita que se 

le enseñe como controlar sus emociones aplicando por ejemplo técnicas de 

respiración, dialogar con sus hijos para solucionar problemas que se presenten , 

darse el espacio para compartir juegos, realizar dibujos con sus niños, crear sus 

propios cuentos a través de actividades lúdicas, y desde las escuelas los docentes 

orientar y sensibilizar a los alumnos sobre el uso responsable que se le debe dar a 

los recursos tecnológicos y evitar el abuso ya que trae consigo diferentes problemas 

que van afectar su rendimiento escolar y la socialización con sus compañeros. 

 

La investigación se realizó con la finalidad de dar a conocer cómo la educación 

remota repercutió en la educación de los estudiantes generando diversos problemas 

de aprendizaje, cuyos resultados se utilizarán para  que el gobierno a través del 

MINEDU busque que asegurar que docentes y estudiantes cuenten con las 

herramientas tecnológicas y materiales necesarios que les permitan tener un acceso 

equitativo y de calidad a las distintas fuentes del conocimiento, ya que se está 

demostrando que la educación remota ocasionó problemas de aprendizajes en los 

estudiantes ya que muchos de ellos no contaban con las condiciones adecuadas ni 

necesarias para recibir sus clases.  

 

         Esta investigación se realizó porque existe la necesidad de realizar mejoras en 

la educación remota como implementar a nivel nacional el internet, capacitar 

constantemente a los docentes y orientar a los padres para que desde casa 

desarrollen la autonomía en sus niños y de esta manera superar los problemas de 

aprendizaje que presentaron los estudiantes durante la pandemia. 

 

          El trabajo realizado podrá ser utilizado en otras investigaciones ya que para 

poder recoger información se elaboraron dos instrumentos; uno para medir la 

educación remota y otro los problemas de aprendizaje.
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

 
 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

  
Internacionales 
 

Milane(2020) realizó su investigación con el objetivo de dar a conocer que las herramientas 

digitales son una alternativa para mejorar los procesos de comprensión lectora y escritura, 

utilizó una metodología de investigación cuantitativa no experimental que consistió en la 

implementación de una propuesta didáctica para solucionar la problemática de la escasa 

comprensión lectora y escritora, aplicó una encuesta con la finalidad de recolectar 

información sobre el grado de acercamiento de los estudiantes a las TIC y para conocer el 

grado de comprensión lectora, el diagnóstico se realizó a 10 estudiantes, llegando a la 

conclusión que el uso de herramientas digitales promueve la atención y facilita el 

fortalecimiento de las competencia lectora y escritura. 

Da Silva(2021) realizó un trabajo sociohistórico por las diversas transformaciones que 

atravesaron tanto el alumnado como los docentes, toma como principales agentes las TIC en 

la educación y el Impacto del Plan Educativo. Es un trabajo cualitativo basado en entrevistas 

a docentes y alumnos realizados en modo remoto sobre la percepción del desempeño 

educativo. Generando así la reconfiguración puesto que muchos de los niños ingresaban por 

primera vez a una institución determinada. Muchos padres manifestaron también durante el 

primer trimestre del año la dificultad para comprender el desarrollo de los temas solicitando 

mayor apoyo de los docentes, así como mayor seguimiento en la conducta y comportamiento 

de los niños. Como sugerencia, el autor menciona que se instruyó a los docentes sobre el 

correcto uso de las TIC, y programar horarios adecuados tanto para el apoyo de los docentes, 

como las entrevistas sobre el progreso padres- estudiantes. 

Reyes(2021) realizó su investigación con el fin de precisar los problemas de 

comportamiento que se dan durante el proceso de enseñanza -aprendizaje y que afecta en 

la formación integral de los estudiantes, esta indagación buscó identificar las razones en 20 

estudiantes. Para recabar información se aplicó la técnica de observación y encuesta donde 

se pudo corroborar que las dificultades en el comportamiento son el incumplimiento de 
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normas, desobediencia, ignorancia de límites los cuales trae como consecuencia un 

ineficiente rendimiento escolar y las causas se dan por el núcleo familiar y/o factores 

genéticos, económicos y ambientales los cuales afectan de manera directa el 

comportamiento y perjudican su aprendizaje. Para contrarrestar esta situación se buscó la 

elaboración de herramientas que ayuden a establecer una convivencia armoniosa y esto 

permite obtener resultados favorables en nuestros estudiantes. 

Gracas(2018) realizó su investigación con el objetivo de averiguar las actividades a 

distancia en la enseñanza de la ciencia y de esta manera poder conocer cómo los estudiantes 

observan, describen e interpretan los materiales presentados en el microscopio remoto y de 

esta manera desarrollar en los alumnos habilidades como la observación, la interpretación 

y la descripción utilizando las TIC. La metodología de investigación adoptada fue Design-

Based Research (DBR) y la recopilación de datos fue a través de Google Forms. Los 

participantes fueron estudiantes de la Enseñanza Básica II, de 6° a 8° grado de educación 

primaria, llegando a la conclusión que los estudiantes fueron capaces de observar, describir, 

crear hipótesis e interpretar la información brindada, llegando a pasar de un análisis de 

contenido. 

Grau(2020) realizó su investigación con el objetivo principal de demostrar cómo las 

habilidades sociales ayudan en la prevención de conflictos escolares en las aulas ya que 

estas son herramientas indispensables para conseguir el éxito personal y así lograr con 

mayor eficacia los aprendizajes en los estudiantes, es por ello que estas habilidades sociales 

se debe de trabajar desde la práctica docente para así lograr un buen trato entre los 

estudiantes. Este trabajo ha permitido investigar en diferentes fuentes el término de 

conflictos escolares, así mismo se ha examinado la definición de habilidades sociales. 

Luego se planteó doce sesiones a los estudiantes de 2° grado de primaria con el objetivo de 

abordar las relaciones interpersonales. Esta propuesta se realizó con la finalidad de   lograr 

una sana convivencia en donde prime el respeto, la asertividad, la empatía para así poder 

formar estudiantes líderes en nuestra sociedad. 

 
Nacionales 

Barrón(2022) realizó una investigación con el objetivo de establecer la influencia de la 

retroalimentación a distancia en el aprendizaje de las matemáticas de los estudiantes, la 

metodología de investigación fue de tipo experimental, con un diseño cuasi experimental, 
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para esto, el autor aplicó el método hipotético deductivo, en las pruebas realizadas al grupo 

de control los resultados fueron similares mientras que en el grupo experimental se 

observaron diferencias considerables quepasó de un 20% a un 83% de logro esperado, 

llegando a la conclusión que la retroalimentación a distancia influye sobre el aprendizaje de 

los estudiantes. 

 
Calvo(2020) realizó su investigación con la finalidad de observar las características de los 

cuentos audiovisuales como recurso asincrónico, para ello empleó una investigación 

cualitativa de tipo descriptivo, su investigación la aplicó a estudiantes de primer grado. Para 

poder recabar la información empleó el análisis documental y matrices. Llegando a la 

conclusión que los cuentos audiovisuales favorecen la comprensión lectora en los 

estudiantes de forma considerable. 

Muñoz(2021) investigó con el fin de determinar la correlación entre la Educación a distancia 

y los Logros de Aprendizaje, para ello utilizó una investigación no experimental, de   tipo 

básico y correlacional. Se recolectó información a través de la encuesta donde se aplicó un 

cuestionario con 20 preguntas. La población fue de 180 estudiantes y la muestra constó de 

80, llegando a la conclusión que con una adecuada educación a distancia serán mejores los 

resultados en los aprendizajes de los estudiantes. 

 

Sánchez (2021) realizó una investigación con el objetivo de organizar la información sobre 

problemas de aprendizaje, aquí utilizó una metodología de tipo cualitativo, no experimental 

descriptivo; para el trabajo eligieron 30 artículos, en los que se pudo observar las 

dificultades en los aprendizajes de los niños y niñas. Se llegó a la deducción que las 

dificultades que presentan los estudiantes en sus aprendizajes se originan en el desarrollo 

cognitivo ya que es allí donde las personas logran apropiarse de los conocimientos a través 

del aprendizaje y las experiencias vividas. 

 
Loor (2020) realizó la investigación con el objetivo de dar a conocer los problemas de 

atención y su relación con el aprendizaje significativo, para ello tomó como referencia a 

Piaget, la autora utilizó un diseño no experimental, cuantitativo y de tipo descriptivo-

correlacional, la muestra fueron 32 niños que presentaban problemas de atención; para 

recoger la información asignó un cuestionario con la finalidad de calcular el involucramiento 

del estudiante en su aprendizaje, llegando a la conclusión que a menor aprendizaje 
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significativo, mayor problema de concentración, causando un deficiente desempeño en los 

estudiantes. 

 
2.2 Bases Teóricas 

 
2.2.1. Educación remota 

En la educación remota es importante la relación interactiva entre docente y 

estudiante, donde el docente debe tener claro las potencialidades de las 

herramientas a utilizar así como los objetivos didácticos para de esta manera 

aprovechar al máximo la interacción con los estudiantes (Marotias,2020) 

 
La COVID 19 logró poner en aprieto la educación a nivel mundial tras el cierre 

de las escuelas y se evidenciaron las desigualdades que existen entre los países 

de uno y otro continente. Los países desarrollados se encontraban mejor 

preparados mientras que los subdesarrollados tuvieron que buscar mecanismos 

para brindar educación a través de la comunicación en masa; observándose 

una vez más las desigualdades entre los grupos menos favorecidos de un país, 

por lo que se pudo observar que el derecho a la educación continúa siendo 

desigual. Por lo que se hace evidente la importancia de la digitalización y la 

accesibilidad a internet para que los estudiantes más vulnerables no se queden 

atrás ya que en tiempo de pandemia la relación entre profesor y alumno en 

muchos casos llegó a ser nula e inexistente (Pulido & Ancheta,2021) 

 
La COVID 19 llevó a la educación a una emergencia mundial nunca antes 

vista en donde surgió la necesidad de implementar una serie de actividades, 

una de ellas fue cómo evaluar los aprendizajes en el aula, es por ello que con 

el propósito de mejorar, innovar y alinear la enseñanza, el aprendizaje y la 

evaluación a una instancia de calificación se llevó a cabo dicha actividad a 

través de la plataforma Schoology (CREA) esto permitió que los estudiantes 

puedan participar y estar informados en qué y cómo serían evaluados, también 

les permitía realizar la coevaluación, autoevaluación y mejorar el

39

58



 

9 
 

logro de su trabajo. Esta escala ofreció transparencia en la forma de calificar 

y fue más completa, precisa y objetiva por lo que permitía a los estudiantes 

recibir no solamente una evaluación justa sino también retroalimentación de 

los profesores (Marsicano,2020) 

 
La pandemia enfrentó a la educación a un gran reto para asegurar la 

continuidad escolar pues gran parte del profesorado no contaba con estudio en 

la enseñanza en línea para poder brindar educación virtual y algunos se 

oponían a la inclusión de tecnologías, por lo que se hizo necesario desarrollar 

y poner en práctica estrategias para preparar a los docentes y estos puedan 

brindar a sus estudiantes buenas prácticas de enseñanza remota haciendo uso 

de las tecnologías digitales(Schwartzman et al, 2021) 

 
2.2.2. Dimensiones de la educación remota. 

 
a. Herramientas virtuales 

Los entornos virtuales como herramientas son muy importantes porque 

permiten retroalimentar a los estudiantes de forma sincrónica o 

asincrónica con la finalidad de desarrollar aprendizajes significativos, 

permite también trabajar en forma colaborativa y a los docentes gestionar 

materiales apoyándose de las herramientas virtuales para complementar 

el trabajo remoto o presencial y de esta manera fortalecer la autonomía en 

los estudiantes. Por lo que se hace necesario adecuar el currículo a los 

nuevos cambios tecnológicos y desarrollar competencias digitales en los 

docentes para que puedan apoyar en sus aprendizajes a los estudiantes 

(Rincón,2008) 

 
Las herramientas virtuales permiten que las personas se encuentren 

comunicadas sin importar el tiempo ni lugar, posibilitando relacionarse 

socialmente ya que se cuenta con el tiempo que la persona dispone. 

En educación estas herramientas son muy importantes porque facilitan el 

proceso de aprendizaje, el estudiante es el actor principal de este
55
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proceso, hay interacción entre el docente y estudiante lo que permite 

desarrollar diversas competencias (Sabaduche,2015) 

 
b. Plataformas virtuales 

La pandemia trajo consigo nuevos retos para la educación; las nuevas 

tecnologías permiten desarrollar una interacción dinámica y en tiempo real 

entre el docente y los estudiantes, aquí el protagonista principal es el 

estudiante, ya que de él dependerá el logro de sus aprendizajes de acuerdo 

a la dedicación que le brinde y el docente debe motivar la formación 

autodidacta en sus estudiantes (Cervantes et al. ,2020) 

 
La educación a nivel mundial está en un frecuente cambio y continuará 

cambiando por la influencia de la tecnología, gracias a ella nuestras 

habilidades también están en constante crecimiento al utilizar los diversos 

medios tecnológicos que están a nuestra disposición; por lo que se hace 

necesario que los docentes utilicen los medios tecnológicos y poner en 

práctica toda su capacidad profesional para utilizar estrategias adecuadas y 

poder brindar las enseñanzas a través de las plataformas virtuales, 

volviéndose un requisito indispensable para nuestra labor docente el uso de 

ellas(Gadea, 2002) 

 
C. Trabajo asincrónico 

En el trabajo asincrónico con los estudiantes se pudo observar que muchos 

padres hacían que sus niños desarrollen las actividades dejadas por el 

docente o muchas veces ellos desarrollaban las actividades de sus hijos con 

el fin de presentar evidencias sin importar si sus niños estaban logrando 

aprender o no, pues ellos cumplían con realizar la actividad para entregar 

cuando lo que debieron hacer es buscar que sus niños hagan para que 

aprendan. Total la preocupación central era entregar evidencias y así 

justificar que su hijo hizo algo (Mendoza, 2020) 
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2.2.3. Problemas de aprendizajes Los problemas de aprendizaje se pueden 

generar desde casa y/o en los niveles de educación durante el proceso de 

formación los cuales repercuten en el desarrollo de competencias y 

habilidades que afectan al estudiante en su desenvolvimiento en la sociedad. 

Muchas veces los docentes y padres de familia no están preparados para 

identificar las dificultades que puede estar pasando el estudiante motivo por 

el cual no está logrando aprender y si es detectado con algún problema 

tampoco se está preparado para brindarle las oportunidades que necesita 

(Solís & Torres, 2019) 

 
Es importante identificar los problemas de aprendizaje ya que estos 

determinan el logro o fracaso estudiantil, entre los más resaltantes son: el 

desinterés de los alumnos y docentes, el efecto anti educador del medio social 

ya que estos pocas veces son supervisados o acompañados por los padres de 

familia, las acciones perturbadores de parte de las familias, es decir el 

desinterés en la educación de sus hijos, el desconocimiento o bajo nivel 

académico de estos y el pensamiento en que la escuela es el único 

responsable en la educación de los estudiantes cuando deberíamos de trabajar 

padres y escuelas para obtener las metas propuestas, es necesario también 

que los padres reconozcan el valor de su apoyo y seguimiento en el proceso 

de formación de sus hijos e hijas (Manzano, 2012) 

Cuando se presentan problemas de aprendizajes se puede realizar en el aula 

diversos espacios donde los estudiantes puedan construir aprendizajes 

significativos que desarrollen las competencias necesarias para consolidar 

diversos campos formativos teniendo al docente como guía y mediadores en 

este proceso. El docente debe detectar las dificultades de sus estudiantes para 

poder obtener un diagnóstico correcto y oportuno y poder diseñar programas 

de intervención y estrategias que contribuyan al desarrollo de capacidades en 

un marco de principios y respeto a la integridad de nuestros estudiantes. Los 

docentes conocedores que en un aula se pueden presentar diversos problemas 

de aprendizaje, los cuales son detectados y a su vez comunicados al padre de 

familia pero muchas veces ellos se niegan a aceptar la situación, se hace 

necesario que las escuelas cuenten con alianzas estratégicas reales y activas 

27

31

38

46



 

12 
 

que realice programas de intervención temprana y se logre la atención a estas 

dificultades a tiempo, ya que muchas veces se tienen que realizar una serie 

de exámenes y los padres carecen de dinero o se desentienden de la situación. 

Es imprescindible que el docente maneje una serie de conocimientos sobre 

los diversos problemas de aprendizaje que puede presentar un niño y de esta 

forma pueda apoyarlo en el proceso, para que así el estudiante pueda lograr 

el desarrollo de competencias (Valle, 2017) 

 
2.2.4. Dimensiones de los problemas de aprendizaje 

 
a. Rendimiento académico 

En el rendimiento académico los padres cumplen un rol importante ya que 

su participación influye de forma directa en la formación de su hijo, por 

lo que se hace necesario trabajar en conjunto para lograr desarrollar las 

diversas habilidades en nuestros niños y así poder evitar el fracaso o 

deserción escolar, los padres desde el hogar deben contribuir dando 

seguridad, confianza y realizar el seguimiento a las actividades 

académicas de sus niños; el docente debe utilizar técnicas y/o estrategias 

apropiadas al ritmo y estilo de aprendizaje de sus niños brindando el 

acompañamiento en la construcción de sus aprendizajes(Murillo, F. J., 

2020) 

 
El sistema educativo influye determinantemente en el rendimiento 

académico y deserción escolar ya que se habla o toca mucho el tema de la 

enseñanza individualista o diferenciada, sin embargo muchas veces sólo 

queda en papel, pues en realidad deberíamos tener en cuenta y programar 

según las diversas destrezas y habilidades de nuestros estudiantes para 

poder atender las necesidades de cada uno de ellos (Thomas, 2015) 

 
La crisis por la pandemia generó una rápida expansión de la educación 

virtual a nivel mundial, en nuestro país existe una profunda desconfianza 

y percepción negativa de esta modalidad, debido a que los estudiantes han 

bajado su nivel académico y ha surgido deserción estudiantil es por ello 

que se buscó una comparación con el trabajo educativo de forma  

35

35
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presencial en donde sus resultados no son tan significativos, por el 

contrario es el trabajo docente como acompañantes, orientador en ambas 

modalidades. Es por ello que como profesionales debemos de prepararnos 

y capacitarnos oportunamente y así poder brindar un buen soporte a 

nuestros estudiantes para poder desarrollar en ellos las diversas 

competencias y/ o habilidades ya sea en la modalidad virtual, presencial 

o híbrida (Gonzales, Evaristo 2021) 

 
b. Problemas de lenguaje 

Los problemas de lenguaje conllevan y/o afectan en una correcta 

comunicación ya que dirige hacia una adecuada interpretación de la 

realidad y del conocimiento que se necesita para poder 

afrontar/comunicar sobre su realidad educativa y social en educación 

formal y no formal, esto pues limita al ser poder expresar adecuadamente 

sus ideas y opiniones lo cual afecta a la socialización del estudiante con 

sus pares y comunidad (Felli, S, 2014) 

 
c. Habilidades sociales 

Muchas publicaciones evidencian lo importante que es la inteligencia 

emocional ya que permiten al ser humano obtener habilidades sociales 

adecuadas las cuales favorecen su rendimiento académico y les permite 

afrontar los retos de la vida diaria, esto conlleva a una satisfacción con la 

vida la cual puede ser interiorizada o exteriorizada en el momento 

oportuno en el actuar del individuo (Morales F. M., 2017) 

 

 
2.3 Formulación de hipótesis 

 
2.3.2 Hipótesis general 

La educación remota se relaciona significativamente con los problemas de 

aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la 

institución educativa 22256 San Antonio de Padua 2022. 

 

 

2
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2.3.3 Hipótesis específica 

- Las herramientas virtuales se relacionan significativamente con los 

problemas de aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educación 

primaria de la institución educativa 22256 San Antonio de Padua 2022. 

 
- Las plataformas virtuales se relacionan significativamente con los 

problemas de aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educación 

primaria de la institución educativa 22256 San Antonio de Padua 2022. 

 
- El trabajo asincrónico se relaciona significativamente con los problemas de 

aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la 

institución educativa 22256 San Antonio de Padua 2022. 

 

2.4 Operacionalización de variables

2

3
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Tabla 1 

 
Operacionalización de la variable Educación Remota 

 
Variables Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Items Medición Nivel 

 
 

EDUCACIÓN 

REMOTA 

En la educación 

remota es 

importante  la 

relación 

interactiva entre 

docente   y 

estudiante, 

donde el docente 

debe tener 

claro las 

potencialidades 

de las 

herramientas a 

utilizar así como 

los objetivos 

didácticos para 

de esta manera 

aprovechar      al 

máximo la 

interacción con 

los estudiantes 

(Marotias,2020) 

En el análisis de 

la educación 

remota se 

aplicará  un 

cuestionario  de 

20 preguntas, en 

las cuales   se 

medirá   la 

dimensión 

herramientas 

virtuales (7), 

plataformas 

virtuales (7) y 

trabajo 

asincrónico (6). 

-Herramientas 

virtuales 

 
 
 
 
 

-Plataformas 

virtuales 

 
 
 

 
-Trabajo 

asincrónico 

- Tipos de 

herramientas 

 

- Cantidad de 

herramientas 

 

- Acceso a 

internet 

 
- Conocimiento 

sobre el uso de 

plataforma. 

 

- Manejo de 

plataformas. 

 

- Momentos de 

realización de 

actividades. 

 
- Apoyo en su 

trabajo 

 

- Acompañamien 
to del docente. 

1,2, 

 
 

3,4,5 

 
 

6,7,8 

 
 

9,10 

 
 

11,12, 

 
 

13,14 

 
 

15, 16 

 
 

17,18, 19,20 

 
 

Nunca 

Casi nunca 

Algunas 

veces 

Casi siempre 

Siempre 

 
 
 
 
 

Ordinal 
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Tabla 2 

 
Operacionalización de la variable Problemas de Aprendizaje 

 
Variable Definición Conceptual Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Items Medición Nivel 

 

 
PROBLEMAS 

DE 

APRENDIZAJE 

Los problemas de 

aprendizaje se pueden 

generar desde casa y/o en 

los niveles de educación 

durante el proceso de 

enseñanza - aprendizaje 

los cuales repercuten en el         

desarrollo         de 

competencias y 

habilidades que afectan al 

estudiante en su 

desenvolvimiento en la 

sociedad. Muchas veces 

los docentes y padres de 

familia        no        están 

preparados para 

identificar las 

dificultades que puede 

estar pasando el 

estudiante motivo por el 

                           cual no   está   

logrando

En el análisis de 

los problemas de 

aprendizaje       se 

aplicará   un 

cuestionario de 20 

preguntas, en las 

cuales se medirá 

la dimensión 

rendimiento 

académico (7), 

problemas  de 

lenguaje (7)  y 

habilidades 

sociales (6). 

- Rendimiento 
académico 

 
 
 
 
 
 

 
- Problemas 

de 

aprendizaje 

 
 
 
 

- Habilidades 
sociales 

- Entorno 

familiar. 

 

- Ambiente de 

trabajo. 

 
- Nivel 

académico 

de los 

padres. 

 
- Déficit de 

atención. 

 
- Apoyo de 

especialistas 

 
 

- Factor 

emocional 

1, 2, 3 

 
 

4, 5 

 
 

6, 7 

 
 

 
8,9, 10, 

11 

 
 

12, 13 

 
 

14, 15, 16 

 
 

Nunca 

Casi nunca 

Algunas 

veces 

Casi siempre 

Siempre 

 
 
 
 
 
 
 

Ordin 

al 

1
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aprender y si es detectado 

con algún problema 

tampoco se está 

preparado para brindarle

 las 

oportunidades que 

necesita (Solís, M. A. y 

  Torres O. V., 

2019)  

- Integración 

al grupo. 

 

- Soporte 

emocional 

17, 18 

 
 

19, 20 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

El objetivo de la investigación básica es acrecentar los conocimientos científicos (Escudero & 

Cortez, 2018). 

La investigación es no experimental porque nos permite incrementar la información y por ende 

ampliar los conocimientos. 

El diseño de la investigación es correlacional porque podemos describir el vínculo que existe 

entre nuestras variables y de qué manera esto repercute en nuestros estudiantes. 

OX 

 

M r 

 

OY 

 
Donde: 

 
M: Muestra 

 
OX: Observación de la variable Educación 

remota. OY: Problemas de aprendizaje. 

r: Índice de correlación 

 

 
3.2. Variables 
 

En la educación remota es importante la relación interactiva entre docente y estudiante, donde 

el docente debe tener claro las potencialidades de las  herramientas a utilizar así como los 

 

 

1
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objetivos didácticos para de esta manera aprovechar al máximo la interacción con los estudiantes 

(Marotias,2020) 

 
Los problemas de aprendizaje se pueden generar desde casa y/o en los niveles de educación, los 

cuales repercuten en el desarrollo de competencias y habilidades que afectan al estudiante en su 

desenvolvimiento en la sociedad. Muchas veces los maestros y tutores de los estudiantes no 

están preparados para identificar las dificultades que puede estar pasando el estudiante motivo 

por el cual no está logrando aprender y si es detectado con algún problema tampoco se está 

preparado para brindarle las oportunidades que necesita (Solís & Torres, 2019) 

 

3.3 Población, muestra y técnica muestral  

 

a. Población 
 

Es el conjunto de individuos u objetos que intervienen en una investigación (Carrillo, 2015) 

La población a estudiar está formada por los estudiantes del quinto grado de la Institución 

Educativa Nº 22256 San Antonio de Padua del distrito de Pueblo Nuevo. 

b. Muestra 
 

Parte de la población que participarán de la investigación (Bernal, 2010) 

 
La muestra de la investigación corresponde al aula de Quinto Grado A con un total de 33 

estudiantes de la Institución Educativa Nº 22256 San Antonio de Padua del distrito de Pueblo 

Nuevo. 

 

c. Muestreo 

El muestreo ayuda a saber el comportamiento de la población a partir de un pequeño grupo 

(López,2004) 

La técnica muestral es probabilística porque todos las niñas y niños de la institución educativa 

San Antonio de Padua tienen la misma probabilidad de participar. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

1
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a. Encuesta 
 

Es una técnica que consiste en recolectar información cuantitativa en donde se recopila 

información mediante cuestionarios. 

 

En la investigación se aplicó dos instrumentos (cuestionarios) para la variable educación 

remota y problemas de aprendizaje, según los estudiantes del quinto grado de educación 

primaria de la institución educativa Nº 22256 San Antonio de Padua del distrito de Pueblo 

Nuevo en el año 2022. 

b. Instrumento 
 

Se aplicó un cuestionario que cuenta con 20 preguntas, cada una de las cuales tiene 5 

posibilidades de respuestas: (1 Nunca, (2) Casi nunca, (3) Algunas veces, (4) Casi siempre, 

(Siempre). Así mismo los encuestados podrán marcar una alternativa, encerrando su respuesta, 

en caso marque más de una respuesta, se anula la pregunta. 

3.5. Procedimientos 
 

En la investigación se procedió a recolectar información de diversos repositorios como: Alicia, 

La Referencia, SciELO, Intelligo, Mendeley, Science Direct donde hemos leído diversos 

artículos, tesis, libros. A sí mismo se ha dialogado con la directora de la institución educativa 

San Antonio de Padua para analizar las dificultades presentadas en la educación remota con los 

estudiantes que actualmente cursan el quinto grado de educación primaria. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

En la investigación se utilizó las tablas de frecuencia y gráficos de barra para analizar los 

resultados obtenidos. Para ello utilizaremos el paquete estadístico SPSS versión 26, la misma 

que arrojará tablas de frecuencia y gráficos de barra para luego realizar la respectiva descripción, 

análisis e interpretación de los datos obtenidos. También se usará Microsoft Excel para poder 

elaborar tablas y figuras. 
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3.7.     Aspectos éticos 

La investigación se ha desarrollado con principios éticos como respetar el derecho de autor ya 

que en las citas bibliográficas se ha considerado su nombre, se mostrarán los resultados 

originales que no se han alterado la información, la referencia se ha organizado según la Norma 

APA 7ma edición. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Presentación y análisis de los resultados 

Tabla 1 

Análisis descriptivo de la EDUCACIÓN REMOTA de los niños de la I.E. N°22256 

 

 

 

 

Figura 1 

Resultados porcentuales de la EDUCACIÇON REMOTA en los niños del I.E. N°22256 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De los resultados logrados en la Tabla 1, podemos observar que 11 niños que 

representaron el 33,33% están en el nivel deficiente respecto a la educación remota, 12 niños 

que representaron el 36,36 % se ubican en una posición regular, mientras que 10 niños que 

representaron el 30,30 % se encuentran en una condición buena. 

EDUCACIÓN REMOTA (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENTE 11 33,3 33,3 33,3 

REGULAR 12 36,4 36,4 69,7 

BUENO 10 30,3 30,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

1

7
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Tabla 2 

Análisis descriptivo de PROBLEMAS DE APRENDIZAJE de los niños de la I.E. N°22256 

 

 

Figura 2 

Resultado porcentual del rendimiento académico de los niños de la I.E. N°22256 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De los resultados alcanzados en la Tabla 2, podemos observar a 5 niños que 

simbolizaron el 15,15% en el nivel deficiente respecto a los problemas de aprendizaje, 18 niños 

PROBLEMAS DE APRENDIZAJE (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENTE 5 15,2 15,2 15,2 

REGULAR 18 54,5 54,5 69,7 

BUENO 10 30,3 30,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

5

18
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que equivalieron a un 54,55 % indican un nivel regular, mientras que 10 niños que representaron 

el 30,30 % se encuentra en un rango bueno. 

 

Tabla 3 

Análisis descriptivo de HERRAMIENTAS VIRTUALES de los niños de la I.E. N°22256 

 

HERRAMIENTAS VIRTUALES (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENTE 7 21,2 21,2 21,2 

REGULAR 15 45,5 45,5 66,7 

BUENO 11 33,3 33,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

Figura 3 

Resultado porcentual de HERRAMIENTAS VIRTUALES de los niños de la I.E. N°22256 
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Interpretación: De los resultados obtenidos en la Tabla 3, se observó que 7 niños 

representaron el 21,21% se encuentran en el nivel deficiente respecto al uso de herramientas 

virtuales, 15 niños que representaron el 45,45 % se ubican en un nivel regular, mientras que 11 

niños que representaron el 33,33 % se encuentra en un nivel bueno. 

 

Tabla 4 

Análisis descriptivo de PLATAFORMAS VIRTUALES de los niños de la I.E. N°22256 

 

PLATAFORMAS VIRTUALES (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENTE 9 27,3 27,3 27,3 

REGULAR 12 36,4 36,4 63,6 

BUENO 12 36,4 36,4 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

Figura 4 

Resultado porcentual de PLATAFORMAS AS VIRTUALES de los niños de la I.E. N°22256 
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Interpretación: De los resultados conseguidos en la Tabla 4, observamos a 9 niños que 

figuraron el 27,27% están en el nivel deficiente respecto al uso de plataformas virtuales, 12 

niños que representaron el 36,36 % se sitúan en el nivel regular, mientras que 12 niños que 

equivalieron el 36,36 % se hallan en un nivel bueno. 

 

Tabla 5 

Análisis descriptivo de trabajo asincrónico y problemas de aprendizaje de los niños de la I.E. 

N°22256 

 

Figura 5 

Resultado porcentual de TRABAJO ASINCRÓNICO Y PROBLEMAS DE APRENDIZAJE de 

los niños de la I.E. N°22256 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRABAJO ASINCRÓNICO Y PROBLEMAS DE APRENDIZAJE (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

DEFICIENTE 5 15,2 15,2 15,2 

REGULAR 18 54,5 54,5 69,7 

BUENO 10 30,3 30,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0  
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Interpretación: De los resultados hallados en la Tabla 5, podemos observar a 5 niños que 

establecieron el 15,15% radican en el nivel deficiente respecto al trabajo asincrónico y 

problemas de aprendizaje, 18 niños que representaron el 54,55 % se localizan en un nivel 

regular, mientras 10 niños representaron el 30,30 % se posicionaron en un nivel bueno. 

 

4.2. Prueba de Hipótesis 

PRUEBA DE CONFIABILIDAD (ALFA DE CRONBACH) 

La prueba de confiabilidad que se realizó al instrumento que se empleó para recoger información 

de cada variable tenía un 0,774 de confiabilidad según CRONBACH. 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 33 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 33 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,774 2 

 

 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

Ho=Los datos analizados siguen una distribución normal 

H1= Los datos analizados no siguen una distribución normal 

CRITERIO: 

Si p > 0.05, tiene distribución normal (Prueba paramétrica) 

Si p < 0.05, tiene distribución no normal (Prueba no paramétrica) 
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Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

V1_ED_REMOT

A 

,080 33 ,200* ,974 33 ,597 

V2_PROB_APR

END 

,125 33 ,200* ,967 33 ,396 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación: Según los datos obtenidos en la prueba de normalidad y siendo la muestra 

menor a 50 se aplica la prueba de Shapiro- Wilk, la cual se observa un p> 0,05 (sig= 0,597) para 

la variable educación remota y un p> 0,05 ( sig=0,396) para la variable problemas de 

aprendizaje; por lo cual los datos siguen una distribución normal y se aplica la prueba de Pearson 

(prueba paramétrica). 

 

PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL 

Hi: La educación remota se relaciona significativamente con los problemas de aprendizaje de 

los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la institución educativa 22256 San 

Antonio de Padua 2022. 

Ho: La educación remota no se relaciona significativamente con los problemas de aprendizaje 

de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la institución educativa 22256 San 

Antonio de Padua 2022. 

 

Correlaciones 

 

EDUCACIÓN 

_REMOTA 

PROBLEMAS 

DE 

APRENDIZAJE 

EDUCACIÓN 

REMOTA 

Correlación de 

Pearson 

1 ,661** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 33 33 

PROBLEMAS 

DE 

APRENDIZAJE 

Correlación de 

Pearson 

,661** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 33 33 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

1
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Interpretación: Según los datos obtenidos en la prueba de correlaciones se observa en la 

correlación de Pearson un valor de EDN 0,661 en donde queda demostrado que la correlación 

entre las variables educación remota y problemas de aprendizaje es alta y un p< 0,05 (sig = 

0,000) que nos indica que existe una relación entre ambas variables. 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 

Hi: Las herramientas virtuales se relacionan significativamente con los problemas de 

aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la institución educativa 

22256 San Antonio de Padua 2022. 

Ho: Las herramientas virtuales no se relaciona significativamente con los problemas de 

aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la institución educativa 

22256 San Antonio de Padua 2022. 

 

 

Correlaciones 

 

HERRAMIENT

AS 

VIRTUALES 

PROBLEMAS 

DE 

APRENDIZAJE 

HERRAMIENTA

S VIRTUALES 

Correlación de 

Pearson 

1 ,558** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 33 33 

PROBLEMAS 

DE 

APRENDIZAJE 

Correlación de 

Pearson 

,558** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 33 33 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: Según los datos obtenidos en la prueba de correlaciones se observa en la 

correlación de Pearson un valor de EDN 0,558 en donde queda demostrado que la correlación 

entre la dimensión herramientas virtuales y la variable problemas de aprendizaje es moderada y 

un p< 0,05 (sig = 0,001) que nos indica que existe una relación entre ambas variables. 
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HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

Hi: Las plataformas virtuales se relaciona significativamente con los problemas de aprendizaje 

de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la institución educativa 22256 San 

Antonio de Padua 2022. 

Ho: Las plataformas virtuales no se relaciona significativamente con los problemas de 

aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la institución educativa 

22256 San Antonio de Padua 2022. 

Correlaciones 

 

PLATAFORMA

S VIRTUALES 

PROBLEMAS DE 

APRENDIZAJE 

PLATAFORMAS 

VIRTUALES 

Correlación de 

Pearson 

1 ,466** 

Sig. (bilateral)  ,006 

N 33 33 

PROBLEMAS 

DE 

APRENDIZAJE 

Correlación de 

Pearson 

,466** 1 

Sig. (bilateral) ,006  

N 33 33 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación: Según los datos obtenidos en la prueba de correlaciones se observa en la 

correlación de Pearson un valor de EDN 0,466 en donde queda demostrado que la correlación 

entre la dimensión plataformas virtuales y la variable problemas de aprendizaje es moderada y un 

p< 0,05 (sig = 0,006) que nos indica que existe una relación entre la dimensión y la variable. 

 

HIPOTESIS ESPECÍFICA 3 

Hi: El trabajo asincrónico se relaciona significativamente con los problemas de aprendizaje de 

los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la institución educativa 22256 San 

Antonio de Padua 2022. 

Ho: El trabajo asincrónico no se relaciona significativamente con los problemas de aprendizaje 

de los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la institución educativa 22256 San 

Antonio de Padua 2022. 
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Interpretación: Según los datos obtenidos en la prueba de correlaciones se observa en la 

correlación de Pearson un valor de EDN 0,680 en donde queda demostrado que la correlación 

entre la dimensión trabajo asincrónico y la variable problemas de aprendizaje es alta y un p< 0,05 

(sig = 0,000) que nos indica que existe una correlación entre la dimensión y la variable. 

 

4.3. Discusión de resultados 

4.3.1. Discusión sobre hipótesis general 

En la investigación se puede llegar a la conclusión que la educación remota se relaciona de 

manera significativa con los problemas de aprendizajes, según los datos obtenidos en la 

prueba de correlaciones se observa en la correlación de Pearson un valor de 0,661 en donde 

queda demostrado que la correlación entre las variables educación remota y problemas de 

aprendizaje es alta en los estudiantes del quinto grado de educación primaria de la 

institución educativa 22256 San Antonio de Padua 2022, ya que se pudo encontrar un valor 

de p< 0,05 (sig = 0,000) que nos indica que existe una relación entre ambas variables, esto 

nos da a conocer que efectivamente durante el tiempo de confinamiento en donde se tuvo 

que hacer uso de esta modalidad de herramientas virtuales en la educación no brindó los 

resultados esperados ya que no nos encontrábamos preparados/capacitados ni profesores, 

padres ni estudiantes lo que repercutió en  nuestros niños y niñas al no poder desarrollar 

adecuadamente las diversas habilidades, destrezas y competencias. Por lo mencionado 

podemos rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis investigada ya que refiere que sí 

existe relación entre la educación remota y los problemas de aprendizaje. 

Correlaciones 

 

TRABAJO 

ASINCRÓNICO 

PROBLEMAS DE 

APRENDIZAJE 

TRABAJO 

ASINCRÓNICO 

Correlación de 

Pearson 

1 ,680** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 33 33 

PROBLEMAS 

DE 

APRENDIZAJE 

Correlación de 

Pearson 

,680** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 33 33 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Estos resultados pueden ser corroborados por Muñoz (2021) quien indica que cuando las 

herramientas virtuales son utilizadas adecuadamente en el trabajo remoto, esta educación 

a distancia puede mejorar significativamente los aprendizajes de los estudiantes, es por 

ello que llamamos a la reflexión en donde toda la comunidad educativa debemos de 

prepararnos frente a las adversidades que se puedan presentar y así poder brindar un 

trabajo remoto de calidad y poder obtener las metas y/o objetivos propuestos por nuestro 

Ministerio de Educación. 

Así mismo Barrón (2022) confirma en su investigación que la educación remota si es 

utilizada de forma correcta beneficiará en cuanto a la retroalimentación ya que esta se 

puede realizar de diversas maneras en tiempo real en donde permite observar el avance de 

los estudiantes y de esta manera podemos brindar una retroalimentación efectiva y 

oportuna para que puedan mejorar sus aprendizajes. 

Por todo lo antes mencionado y al analizar los resultados de nuestra investigación podemos 

confirmar que no nos encontrábamos preparados para poder proporcionar una educación 

remota óptima en tiempos de pandemia, ya que el uso de las herramientas virtuales en el 

trabajo remoto eran desconocidas para gran parte de la  población de docentes, padres y 

estudiantes y esto fue lo que limitó el desarrollo y logro de los aprendizajes en nuestros 

niños y niñas de quinto grado de educación primaria de la institución educativa 22256 San 

Antonio de Padua 2022. 

 4.3.2 Discusión sobre hipótesis específica 1 

En nuestra investigación hemos llegado a concluir que las herramientas virtuales tienen una 

relación moderada con los problemas de aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de 

educación primaria de la institución educativa 22256 San Antonio de Padua 2022, ya que 

se pudo encontrar el valor de p< 0,05 (sig = 0,001) que nos da a conocer que existe una 

relación entre las variables. Esto nos da a entender que docentes – estudiantes - padres 

desconocían la utilidad de las herramientas en línea para la educación la cual podían 

contribuir al desarrollo de actividades educativas durante el trabajo remoto por COVID -19 

y así poder lograr las competencias propuestas para cada ciclo escolar. 

3

3
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Por tal resultado en nuestra investigación rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis de investigación en donde hace referencia que existe una relación moderada entre 

las herramientas virtuales y problemas de aprendizajes. 

Los resultados obtenidos son corroborados por Sabaduche (2015) quien indica que 

mediante el uso de las herramientas virtuales se pueden lograr las competencias 

educacionales propuestos ya que estas permiten una interacción entre el maestro y el 

estudiante, convirtiéndose este en el protagonista de su aprendizaje siendo guiado y 

retroalimentado por el docente ya que esta interacción se da en tiempo real contando con 

un dispositivo y conectividad que permita interacción. 

 

Así mismo Rincón (2008) indica que las herramientas virtuales son de gran importancia, 

pues puede complementar el trabajo remoto o presencial, esto se puede realizar de forma 

sincrónica o asincrónica, pues lo que se busca es que los estudiantes sean autónomos en la 

construcción de sus aprendizajes. Así también propone adecuar el currículo teniendo en 

cuenta cambios tecnológicos y desarrollar las competencias digitales en los docentes para 

que puedan apoyar a sus estudiantes en su aprendizaje. 

En tal sentido al analizar los resultados hallados en nuestra investigación confirmamos que 

contando con los dispositivos adecuados, conectividad, orientación y/o capacitación sobre 

el uso de las herramientas virtuales en entorno educativo podemos obtener mejores 

resultados en los aprendizajes de nuestros estudiantes ya que ellos con una correcta guía y 

orientación van a poder construir sus propios aprendizajes convirtiéndose en personas 

capaces, críticas y autónomas. 

4.3.3 Discusión sobre hipótesis específica 2 

En la investigación realizada se ha concluido que las plataformas virtuales se relacionan 

significativamente con los problemas de aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de 

educación primaria de la institución educativa 22256 San Antonio de Padua 2022, pues se 

pudo encontrar que el valor p< 0,05 (sig = 0,006) a través de la prueba paramétrica de 

1

1
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Pearson. Lo que nos da a entender que existe una relación entre la dimensión y la variable. 

Esto quiere decir que las plataformas virtuales se relacionan significativamente con los 

problemas de aprendizaje, es decir que los docentes deben estar preparados para nuevos 

retos frente al avance de la tecnología; pues estas nos dan la oportunidad de interactuar de 

forma sincrónica o asincrónica con los estudiantes. Frente a lo mencionado en nuestra 

investigación rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis de investigación en 

donde hace referencia que existe una relación moderada entre las plataformas virtuales y 

problemas de aprendizajes. 

Estos resultados son ratificados por Cervantes et al. ,2020 quienes en su investigación 

llegan a concluir que la pandemia trajo consigo nuevos retos para la educación y que las 

nuevas tecnologías permiten desarrollar una interacción dinámica y en tiempo real entre 

el docente y los estudiantes. 

 A sí también Gadea, 2002 refiere que  la educación a nivel mundial está en un frecuente 

cambio y continuará cambiando por la influencia de la tecnología, gracias a ella nuestras 

habilidades también están en constante crecimiento al utilizar los diversos medios 

tecnológicos que están a nuestra disposición; por lo que se hace necesario que los 

docentes utilicen los medios tecnológicos y pongan  en práctica toda su capacidad 

profesional para utilizar estrategias adecuadas y poder brindar las enseñanzas a través de 

las plataformas virtuales, volviéndose un requisito indispensable para nuestra labor 

docente el uso de ellas. 

 En tal sentido al analizar este resultado confirmamos que mientras mejor capacitados se 

encuentren los docentes sobre el uso de las plataformas virtuales, mejor será el servicio 

educativo que se brinde a los estudiantes ya que se podrá emplear un sinnúmero de 

estrategias haciendo uso de las diversas plataformas virtuales, la cual nos permitirá 

brindar una educación óptima a los estudiantes, guiarlos y retroalimentarlos en sus 

aprendizajes. 
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4.3.4 Discusión sobre hipótesis específica 3 

En la investigación se ha concluido que el trabajo asincrónico se relaciona 

significativamente con los problemas de aprendizaje de los estudiantes del quinto grado 

de educación primaria de la institución educativa 22256 San Antonio de Padua 2022, pues 

se pudo encontrar en el valor p< 0,05 (sig = 0,000) a través de la prueba paramétrica de 

Pearson. Lo que indica que existe una correlación entre la dimensión y la variable. Esto 

quiere decir que el trabajo asincrónico tiende a relacionarse significativamente con  los 

problemas de aprendizaje, es decir que en la educación remota es muy importante el 

trabajo asincrónico con los estudiantes pues permitirá brindarles acompañamiento, 

retroalimentación de acuerdo a sus necesidades de aprendizaje además  permitirá 

acompañarlo  en el proceso, para que cada uno de ellos tengan claro el propósito de la 

actividad y cómo deben desarrollarla sin dificultad y logren aprendizajes. Frente a lo 

mencionado en la investigación rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis de 

investigación en donde hace referencia que existe una relación alta entre las plataformas 

virtuales y problemas de aprendizajes. 

Estos resultados son confirmados por Mendoza, 2020 quien en su investigación llega a 

concluir que en el trabajo asincrónico con los estudiantes se pudo observar que muchos 

padres hacían que sus niños desarrollen las actividades dejadas por el docente o muchas 

veces ellos desarrollaban las actividades de sus hijos con el fin de presentar evidencias sin 

importar si sus niños estaban logrando aprender o no. Así también Muñoz 2021 en su 

investigación llega a la conclusión que con una adecuada educación a distancia será mejor 

el rendimiento académico de los estudiantes. 

En tal sentido al analizar este resultado confirmamos la importancia de acompañar al 

estudiante en su proceso de aprendizaje, pues en imprescindible que como docentes 

hagamos devoluciones sobre la actividad presentada, preguntar al estudiante cómo logró 

realizarla, hacerlo reflexionar y retroalimentarlo de manera oportuna para lograr 

aprendizajes. 
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CAPÍTULO V 

 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

 

 

5.1 Conclusiones 

 

Primera: Llegamos a la conclusión que la educación remota se relaciona con los 

problemas de aprendizaje en los niños de la I.E 22256, a razón que existe 

un Coeficiente de correlación alta según la escala R de Pearson de 0,661 y 

una significancia 0,001 <0,005 asimismo con un valor bilateral 

significativo de 0,05. 

 

Segunda: Se logró determinar que existe una correlación significativa entre las 

herramientas virtuales y los problemas de aprendizaje de los estudiantes 

del quinto grado de la institución educativa 22256 San Antonio de Padua. 

De acuerdo con el valor de R de Pearson obteniendo 0,558 y una 

significancia 0,001 <0,005 asimismo con un valor bilateral significativo de 

0,05 encontrándose por debajo de la región crítica. 

 

Tercera: Logramos inferir que existe una correlación significativa entre las 

plataformas virtuales y los problemas de aprendizaje de los estudiantes del 

quinto grado de la institución educativa 22256 San Antonio de Padua. De 

acuerdo con el valor de R de Pearson obteniendo 0,466 y una significancia 

0,001 <0,05 asimismo con un valor bilateral significativo de 0,005 

encontrándose por debajo de la región crítica. 

 

Cuarta: Logramos deducir que existe una correlación significativa entre el trabajo 

asincrónico y los problemas de aprendizaje de los estudiantes del quinto 

grado de la institución educativa 22256 San Antonio de Padua. De acuerdo 

con el valor de R de Pearson obteniendo 0,680 y una significancia 0,001 

<0,005 asimismo con un valor bilateral significativo de 0,05 encontrándose 

por debajo de la región crítica. 
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5.2 Sugerencias: 

Primera: Es de vital importancia brindar capacitaciones oportunas y adecuadas a los 

docentes sobre el manejo de herramientas virtuales para que estemos a la 

vanguardia de los avances tecnológicos ya que estas permiten sea de forma 

virtual o presencial reforzar y retroalimentar de forma oportuna  los 

aprendizajes así como lograr la autonomía en los niños y niñas, de esta 

manera brindar una educación eficiente y de calidad para lograr las 

competencias propuestas y perfil de egreso de los estudiantes.  

 

Segunda: Se torna imprescindible que docentes y estudiantes cuenten con los 

dispositivos adecuados para que puedan hacer uso de las herramientas 

virtuales, ya que estas van a permitir que el maestro realice el seguimiento 

al trabajo realizado por los estudiantes en tiempo real y realizar las 

devoluciones de las evidencias presentadas dándoles a conocer sus logros 

y oportunidades de mejora.  

 

Tercera: Es necesario que el docente conozca el manejo de diversas plataformas 

como Teams, google drive, padlet, entre otras lo cual conlleva a una 

interacción dinámica entre maestro - estudiante en tiempo real y se logra 

aprender de forma individual, colaborativa y dinámica lo cual permite 

autoevaluarse, coevaluarse y recibir retroalimentación del maestro y sus 

pares lo cual conlleva a desarrollar un pensamiento crítico y reflexivo en 

los niños y niñas. También el docente puede utilizar diversas estrategias 

para poder despertar el interés y mantener motivados a los estudiantes.  

 

Cuarta: Es relevante que los docentes y estudiantes conozcan la importancia del 

trabajo asincrónico ya que este va a permitir brindar orientaciones 

oportunas sobre la realización y mejora de las evidencias de aprendizajes 

a los estudiantes logrando la reflexión sobre la construcción de sus 

aprendizajes y de esta manera el niño identifique cómo aprendió, qué 

dificultades se le presentaron, cómo logró solucionarlas, qué debe mejorar 

y qué debe hacer para lograrlo.  
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